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Gabler Verlag, United Kingdom, 2013. Paperback. Condition:
New. 4th ed.. Language: German . Brand New Book ***** Print
on Demand ***** Seit dem ersten Erscheinen dieses Buches
sind inzwischen fast zwei Jahr- zehnte vergangen. In der

4. Auflage

Zwischenzeit hat sich eine Menge rund um das
Kommunikations- und Verkaufsinstrument Telefon getan. 1985
waren Telefonverkauf, Telefonmarketing oder Telefon-Banking
exotische Begriffe in Kreditinstituten. Das Buch betrat
absolutes Neuland fur Banken und Sparkassen. Das

+ verkauferische Telefonieren wurde oft unterschatzt, da ja

s schon jedes kleine Kind telefonieren kann. Doch verkauferische
Telefonate verlangen deutlich mehr als das ubliche private
Telefonat. Das kunden- orientierte und verkauferische Know-
how rund um das Telefonat ist inzwischen zum
Pflichtgegenstand von Aus- und Weiterbildung ge- worden. Das
Hilfsmittel hat kontinuierlich an Bedeutung gewonnen und hat
heute seinen festen Platz als erganzendes und selbstandiges
Vertriebs- instrument. Die Investitionen der letzten Jahre haben
sich offensichtlich gelohnt: Viele Bankmanager sind inzwischen
von den uberraschend positiven Ergebnis- sen des
Telefonkontaktes uberzeugt, Kunden reagieren mit
auerordent- lich groer Akzeptanz und viele Bank-und
Sparkassenmitarbeiter haben sich zwischenzeitlich personliche
Erfolge mit dem Telefon geholt. Der Wandel in der
Finanzwirtschaft hat fur einen zusatzlichen Schub gesorgt. Die
erfolereichen Wetthewerher von Banken und Snarkassen -

Reviews

It in a of the best publication. It really is rally intriguing throgh reading through period of time. You will not feel
monotony at anytime of your own time (that's what catalogs are for relating to in the event you request me).
-- Dr. Pat Hegmann

It in one of my favorite publication. It is among the most awesome publication i have go through. | am just quickly will
get a delight of reading through a published publication.
-- Prof. Martin Zboncak DVM
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Protection Framework describes what the whole community should do to safeguard against
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Flipped Eye Publishing Limited, United Kingdom, 2005. Paperback. Condition: New.
Language: English . Brand New Book ***** Print on Demand *****. Having spent several
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